REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
W CENTRUM HANDLOWYM GALERIA MOKOTOW

Niniejszy regulamin reguluje funkcjonowanie programu lojalnosciowego w centrum
handlowym Galeria Mokotow w Warszawie.

§1
Definicje

Ponizsze pojecia wystepujace w niniejszym Regulaminie Programu Lojalno$ciowego beda
mialy nastepujace znaczenie:

Karta — plastikowa karta zawierajaca (i) oznaczenie Centrum Handlowego; (i) imi¢
(imiona) oraz nazwisko Klienta, (iif) numer Karty, (iv) kod kreskowy, stanowiaca
dowdd uczestnictwa Klienta w Programie Lojalnosciowym wydawana Klientom
przez Wlasciciela Centrum wedlug jego uznania;

Klient — osoba fizyczna ktorej Wlasciciel Centrum wyda Karte po ztozeniu przez

nia stosownego wniosku;

Program LojalnoSciowy — program stworzony i organizowany przez Wlasciciela
Centrum na potrzeby Centrum Handlowego w ramach ktérego Klienci (i) beda
uprawnieni do uzyskiwania znizek/$wiadczent dodatkowych w sklepach oraz
punktach ustugowych Uczestnikow Programu, (ii) korzysta¢ bedg ze $wiadczen
oraz innych udogodnien zapewnianych przez Wiasciciela Centrum;

Uczestnik Programu — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej lub osoba prawna prowadzaca dzialalnos¢ ustugowo-
handlowg na terenie Centrum Handlowego oraz ewentualnie inny podmiot, ktéry
na podstawie odrebnych umoéw zawieranych z Wiascicielem Centrum zdecydowat
si¢ na udzial w Programie LojalnoSciowym poprzez udzielanie Klientom znizek
lub innych §wiadczen;

Oferta Uczestnika Programu — wuzgadniania indywidualnie pomiedzy
Uczestnikiem Programu a Wlascicielem Centrum wysokos¢ znizek lub innych
swiadczen udzielanych przez Uczestnika Programu Klientom w ramach Programu
Lojalno$ciowego;

Regulamin Programu Lojalnos$ciowego — niniejszy regulamin;

Centrum Handlowe — centrum handlowe ,,Galeria Mokotéw” znajdujace si¢ w
Warszawie przy ul. Woloskiej 12.

Lokal — pomieszczenie handlowe znajdujace si¢ w Centrum Handlowym lub w
innym miejscu (w przypadku, gdy uczestnikiem jest podmiot spoza Centrum
Handlowego) w ktorym Uczestnik Programu prowadzi dziatalnos¢;

Whtasciciel Centrum — Crystal Warsaw Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Woloskiej 12 (kod pocztowy 02-675), wpisana do rejestru przedsighbiorcéw
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prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000396201, NIP: 113-
26-36-787, kapital zakladowy 4.005.000,00 ztotych REGON:525-25-17-426
Koordynator — Expansja Advertinsing Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu, przy

ul. Kordeckiego 47 (kod pocztowy 60-144), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000287294, kapital zakladowy 1.100.000,00 ztotych, NIP 7811808030.

§ 2.

Klient

W Programie Lojalnosciowym moze wzig¢ udzial w charakterze Klienta osoba
fizyczna, ktéra ukonczyla 18 lat w chwili sktadania wniosku o wydanie Karty. Za
zgoda przedstawiciela ustawowego w Programie Lojalnosciowym moze wziaé
udzial takze osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 13 lat w chwili skltadania wniosku o
wydanie Karty.
Celem wzigcia udzialu w Programie Lojalnosciowym osoba, o ktérej mowa w
ustepie poprzedzajacym, musi zlozy¢ wniosek o wydanie Karty. Wzér wniosku jest
ustalany przez Wlasciciela Centrum a jego ewentualna zmiana w trakcie
obowigzywania Programu Lojalno$ciowego nie stanowi zmiany Regulaminu
Programu Lojalnos$ciowego.
Whniosek mozna zlozy¢ poprzez:

a. wypelnienie formularza wniosku dostgpnego na stronie internetowej

Centrum Handlowego www.galeriamokotow.pl
b. wypelnienie wydrukowanego formularza wniosku dostepnego w Recepcji
Centrum Handlowego.

Warunkiem wydania Karty jest prawidtowe i kompletne wypelnienie wniosku.
W przypadku skladania wniosku za pomoca strony internetowej Centrum
Handlowego Kart¢ mozna odebra¢ osobiscie w Recepcji Centrum Handlowego w
ciggu 60 dni od momentu zlozenia wniosku. Po tym terminie Karta moze zostac
wystana listem za posrednictwem Poczty Polskiej na adres zamieszkania Klienta,
wskazany w formularzu zgloszenia, w terminie do 30 dni od momentu otrzymania
prosby od Klienta. Prosba musi by¢ zlozona do Koordynatora w terminie
maksymalnie do 90 dni od momentu wystania zgloszenia poprzez strong
internetowa ~ Centrum  Handlowego  za  pomoca  adresu  e-mail:
kartastalegoklienta@expansja.pl lub przestana droga pocztows na adres
Koordynatora z dopiskiem ,Karta Stalego Klienta”. W przypadku skladania
wniosku w Recepcji Centrum Handlowego Karta zostanie wydana niezwlocznie
po zlozeniu wniosku.
Karta jest karta imienna i moze by¢ uzywana wylacznie przez Klienta, na ktérego
imie 1 nazwisko zostala wystawiona.
W trakcie obowigzywania Programu Lojalnosciowego Wlasciciel Centrum moze
zmienia¢ wyglad Karty oraz jej funkcjonalnosci (np. zaopatrzenie jej w chip lub
pasek magnetyczny). W takim przypadku Wlasciciel Centrum poinformuje o tym
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takcie Klientéw i wyznaczy im termin do wymiany Karty, nie krétszy niz 60 dni.
Warunkiem udzielenia znizki/$wiadczent dodatkowych jest (i) posiadanie przez
Klienta Karty opatrzonej jego imieniem i nazwiskiem; (i) okazanie jej osobie
przyjmujacej zaplate w imieniu Uczestnika Programu.

Znizka/$wiadczenie dodatkowe przystuguje Klientowi wylacznie w przypadku
dokonywania zakup6w/$wiadczenia ustug bezposrednio w Lokalu.

Uczestnik  Programu ma prawo odmoéwié udzielenia  znizki/$wiadczenia
dodatkowego jezeli osoba wystgpujaca o udzielenie znizki/$wiadczenia
dodatkowego (i) nie posiada Karty, (i) okazuj¢ Karte nalezaca do innej osoby. O
kazdym takim przypadku nalezy poinformowa¢ dyrekcje Centrum Handlowego.
Znizka/$wiadczenia dodatkowe udzielane przez Uczestnika Programu w ramach
Programu Lojalnosciowego nie podlegaja laczeniu z innymi promocjami
oferowanymi przez Uczestnika Programu.

Program Lojalnosciowy nie obowigzuje w lokalach handlowych Uczestnikow
Programu polozonych poza Centrum Handlowym. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
uczestnikiem Programu Lojalno$ciowego jest podmiot prowadzacy dzialalnosé
poza Centrum Handlowym.

Klient bedzie otrzymywal na wskazany adres newsletter, w ktérym beda podane
szczegbly ofert specjalnych w ramach Programu Lojalnosciowego, pod warunkiem
wyrazenia przez Klienta zgody w tym zakresie.

Osoba przyjmujaca w imieniu Wtasciciela Centrum wniosek o wydanie Karty lub
wydajaca Karte moze zwroci¢ si¢ o okazanie dokumentu ze zdjeciem w celu
potwierdzenia tozsamosci osoby wnioskujacej o wydanie Karty lub odbierajacej
Karte. W przypadku odmowy okazania dokumentu ze zdjeciem nie bedzie
mozliwe ztozenie wniosku o wydanie Karty lub odebranie Karty.

Uczestnik Programu moze zwroci€ si¢ o okazanie dokumentu ze zdjeciem w celu
potwierdzenia tozsamosci osoby postugujacej si¢ Karta. W przypadku odmowy
okazania dokumentu ze zdjeciem nie bedzie mozliwe udzielenia
znizki/$wiadczenia dodatkowego.

W przypadku utraty lub uszkodzenia Karty Uczestnik powinien zglosi¢ ten fakt w
Recepciji Centrum Handlowego 1 wystapi¢ o wydanie duplikatu Karty w miejsce
utraconej.

§ 3.

Uczestnicy Programu

Whasciciel Centrum zawiera z Uczestnikami Programu indywidualne umowy w
ktorych ustalone beda wysokosci znizek lub innych §wiadczen dodatkowych dla
Klientow.

Uczestnikiem Programu moze zosta¢ réwniez podmiot nie prowadzacy
dzialalnosci handlowo — ustugowej w Centrum Handlowym, jezeli w ocenie
Wilasciciela Centrum udzial takiego podmiotu w Programie Lojalno$ciowym
stuzy¢ bedzie interesowi Centrum Handlowego.

Wihasciciel Centrum wyraznie zastrzega, iz w trakcie obowiazywania Programu
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Lojalnosciowego ulega¢ zmianie mogg zaréwno Oferty Uczestnikow Programu jak
tez liczba Uczestnikow Programu. Aktualna lista Uczestnikow Programu oraz
wysoko$¢ przystugujacych znizek/$wiadezen dodatkowych publikowana bedzie na
stronie internetowej Wtasciciela Centrum pod adresem: www.galeriamokotow.pl

§4

Reklamacje

Klientom przystuguje prawo zlozenia reklamacji dotyczacej udzialu w Programie.
Reklamacije¢ nalezy zlozy¢ na adres Koordynatora Konkursu: Expansja Advertising
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kordeckiego 47, w formie pisemnej lub
ztozyé w Recepcji Centrum Handlowego.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko, dokladny adres Klienta, przyczyne
reklamacji wraz z jej uzasadnieniem oraz podpis Klienta.

Koordynator poinformuje Klienta zglaszajacego reklamacje na pismie na adres

Klienta w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania reklamacji o sposobie jej
zalatwienia.

§ 5

Dane osobowe

Dane osobowe Klienta s zbierane i przetwarzane przez Wlasciciela Centrum
wylacznie w ramach i na potrzeby Programu LojalnosSciowego, zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z
2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdézn. zm.). Administratorem danych osobowych jest
Wilasciciel Centrum. Klient ma prawo do dostgpu do tresci swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania lub zmiany, a takze zadania ich usunigcia.
Uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym a tym samym podanie danych
osobowych, jest dobrowolne. Podanie danych osobowych jest jednak warunkiem
wzigcia udzialu w Programie Lojalno$ciowym.

Klient moze tez udzieli¢ zgody na przetwarzanie jego danych osobowych réwniez
w celach marketingowych Wlasciciela Centrum.

Ponadto, Klient moze udzieli¢ zgody na otrzymywanie informacji handlowych na
podany przez niego adres e-mail.

§o

Postanowienia koficowe

Spory, ktére moga wynikna¢ z niniejszego  Regulaminu  Programu

Lojalnosciowego, podlegajq rozstrzygnieciu przez:

a.  w przypadku Uczestnikéw Programu - sad powszechny wlasciwy miejscowo
dla siedziby Wtasciciela Centrum na dzief wniesienia pozwu;

b.  w przypadku Klientéw — sad powszechny wlasciwy zgodnie z przepisami
prawa.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem  Programu
Lojalnosciowego, zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.
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Wynajmujacy  bedzie  uprawniony do zmiany Regulaminu Programu
Lojalnosciowego przy czym za zmian¢ Regulaminu Programu Lojalnosciowego nie
beda uznawane: (i) zmiana Ofert Uczestnikéw Programu; (i) przylaczenie si¢
nowych Uczestnikéw Programu lub wycofanie si¢ dotychczasowych Uczestnikow
Programu; (iii) zmiana formy graficznej Karty; (iv) inne przypadki wyraznie
przewidziane w niniejszym Regulaminie Programu Lojalno$ciowego.

Wilasciciel Centrum moze zakonczy¢ niniejszy Program Lojalnos$ciowy lub zastapi¢
go innym programem w dowolnym czasie

Regulamin Programu Lojalnosciowego jest dostgpny na stronie internetowej
www.galeriamokotow.pl oraz w recepcji Centrum Handlowego.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do sposobu funkcjonowania Programu
Lojalnosciowego Klient moze zwraca¢ si¢ do dyrekcji Centrum Handlowego lub
Koordynatora.

Warszawa, dnia 02.06. 2014 r.

W imieniu Wlasciciela Centrum

Strona 5z 5



